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Фиксированный пакет

по технической поддержке

Обеспечим стабильную и безопасную работу вашего сайта и сервисов 24/7

Управление Контроль Отчетность Диагностика Статистика
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Управление и контроль DmCRM

Контроль регистрации 
доменов, сервера

вашего сайта

1

Контроль окончания 
сервисов Яндекс Почт

7

Предоставление 
консультаций

по работе с CMS

5

Контроль окончания 
сервисов Jivosite, 
Leadback, телефония, 
марквиз и других 
подключенных сервисов

8

Создание и хранение 
резервных копий сайта

2

Установка, контроль

и продление

сертификатов SSL

3

Перенос веб-ресурса

на новый хостинг,

сервер или домен

6

Настройка хостинга

4

Настройка на стороне сервера

При необходимости

В случае, если не укладываемся

в текущий тариф

Если данные находятся

на нашем аккаунте
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Сервис MarkStat

Еженедельная отчетность

по всем рекламным кампаниям

и конверсиям в Telegram чат

10

Ежедневная отчетность

по рекламным кампаниям 
Яндекса в Telegram чат

9

ЕженедельноЕжедневно

Отчет по сайту: Отказы по всем типам устройствам,

отказы по разрешениям экрана, по запросам SEO,

по разделению desktop + мобильную версию

12

1-2 раза в месяц отчет в Telegram канал в зависимости от количества трафика

Отчет по остатку баланса

в рекламных кампаниях

в Telegram чат

11

Ежедневно

Автоматизированное 
выставления счета в чате 
Telegram с помощью бота

13

Ежемесячно
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Сервис DevMark Check

Мониторинг 
работоспособности

всего сайта

14

Проверка на наличие 
битых ссылок

по всему сайту

15

Проверка

скорости загрузки

вашего сайта

16

Проверка кода

ответа сервера

и статуса HTTP

19

Проверка сайта

на наличие

404 ошибок

18

Контроль 
работоспособности

форм на сайте

17
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Сервис DevMark Reputation

Контроль Репутации

в справочниках Яндекс,

Google и 2ГИС

20

Обновление информации 
в Яндекс Справочнике,

2ГИС и Google

21

Подготовка рекомендаций

по увеличению рейтинга,

при рейтинге менее 4,5

22

Управление репутацией в справочниках и отзовиках позволяет

контролировать имидж и рейтинг на разных площадках


1 раз в месяц общий отчет на почту До 1 часа в месяц до 3х аккаунтов
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Сервис CallStata

Контроль работоспособности телефонии

— часто бывает, что компании просто забывают

вовремя продлить работу телефонии

23

Статистика звонков

по каждому вашему 
номеру отдельно

26

Контроль входящих

и пропущенных

звонков

25

Контроль качества 
обработки звонков

вашими менеджерами

27

1 раз в месяц общий отчет на почту Часто количество звонков 
пропущенных более 30%

от общего количества звонков

— это в итоге сильно влияет

на конверсию в продажи.

Статистика звонков

по временным 
промежуткам

24

Чтобы понимать в какое

время больше всего у вас

пропущенных звонков и на какой 
номер, либо видеть сколько звонов 
пропускается в ночное время.
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Управление и контроль

задач специалистами

Работа программиста по проекту.

Устранение ошибок, реализация задач от всех 
специалистов, которые могут потребоваться на сайте.

28

Диагностик

сайта на наличие

вирусов

30

До 3х часов в месяц. Сверх пакета оплата программиста производится 
дополнительно по часовой ставке. Ставка зависит от CMS вашего сайта.

Ежеквартальный

технический аудит сайта

аналитиком-тестировщиком

с проверкой всех функций

на работоспособность.

Контентная поддержка, 
наполнение сайта и 
обновление информации

29

До 2х часов в месяц.

Сверх вашего пакета оплата

специалиста по контенту 
производится дополнительно

по часовой ставке.

Ведение проекта (проджект-менеджмент)

31

Проджект-менеджер, закрепленный за вашим проектом отвечает

на все входящие запросы, распределяет задачи по специалистам,

контролирует их исполнение и готовит отчетность по проекту.

Нахождение критических ошибок и проверка

валидности HTML-кода сайта по стандарту W3C

32
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Данный пакет услуг

позволит компании

не беспокоиться

о корректной

работоспособности

вашего сайта

Фиксированная стоимость

пакета ежемесячно

25 000 ₽

Цена за месяц при покупке на 6 месяцев

При единоразовой оплате 
пакета на 6 мес. - скидка 10%

22 500 ₽

Управление Контроль Отчетность

Диагностика Статистика

Более подробную информацию

вы можете получить у наших менеджеров

ceo@devmark.pro
+7 (927) 676-82-22


